Львівська ТПП проводить дослідження ефективності використання документарних операцій у господарській діяльності підприємств. На першому етапі цього дослідження ми проводимо опитування підприємств Західної України.  

АНКЕТА УЧАСНИКА ПРОЕКТУ

“ПРАКТИКА ЗАСТОСУВАВАННЯ ДОКУМЕНТАРНИХ

ОПЕРАЦІЙ”.

1. Назва підприємства

_________________________

2. Галузь, в якій працюєте

___________________________

3. У зовнішньоекономічній діяльності Ви виступаєте, як правило

□  експортером

□  імпортером

□  і експортером, і імпортером

□  не веду зовнішньоекономічної діяльності

4. Обсяг Вашого експорту за 2001 рік склав _________________

5. Обсяг Вашого імпорту за 2001 рік склав __________________

6. Чи використовуєте Ви у своїй практиці документарні операції?

□  так

□  ні  (Дякуємо за приділену увагу. Перейдіть, будь-ласка, до запитання 19 )

7. Який метод платежу Ви використовуєте найчастіше у своїй практиці внутрішніх та експортно-імпортних розрахунків?

□  авансовий платіж;

□  акредитив;

□  оплата після відвантаження;

□  документарне інкассо;

□  торгівля по відкритому рахунку.

8. Серед комерційних пропозицій, що вивчаються Вашим підприємством, найчастіше зустрічається вимога оплати шляхом

□ передоплати

□ передоплати чи акредитивом

□ інша _____________________

9. Послугами якого банку (банків) Ви користувались для проведення документарних операцій?

___________________________

10. Чи задовільняє Вас рівень послуг, що надає Ваш банк?

□  так

□  ні  

11. Що саме Вас не задовільняє?

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

12.  Який вид акредитиву Ви застосовували(протягом двох останніх років) у своїй практиці 

□ з покриттям,

□ без покриття,

□ відкличний,

□ невідкличний,

□ з акцептом платником поданих бенефіціаром документів до оплати і без такого акцепту.
13.  Чи використовували Ви акредитиви в процесі реалізації прямих інвестицій?

□ так

□  ні.

14. Чи використовували Ви гривневі акредитиви у взаємовідносинах з партнерами?

□ так

□  ні

15. Чи вимагають Ваші зарубіжні партнери підтвердженого акредитиву, тобто, щоб свою гарантію надавав не тільки Ваш банк, а ще й інший банк? 

□ завжди вимагають

□ рідко, але вимагають

□ просять, але не наполягають

□  не наголошують на цьому

16.  Якого типу гарантії вимагають Ваші закордонні партнери?

□  платіжні

□  повернення авансу

□  виконання зобов’язань

□  тендерні

□  інші

_____________________________________________________

17.  Чи використовували Ви додаткові гарантійні операції?

□ страховий поліс 

□ страховий сертифікат якості товару

□ транспортні документи незалежних транспортних компаній

□  інші

□  ні
18. Чи встановлює Ваш банк ліміт на непокриті акредитиви і чи задовільняє Вас його рівень?

□  так ( він складає ________________ )

□  ні

19. Чи користуєтесь Ви послугами факторингових компаній або відповідних відділів комерційних банків?

□ з бухгалтерського обліку

□ по перевірці кредиту 

□ з інкасування боргів

□ зі страхування кредиту від безнадійних боргів

□ інше ________________________________________________

20. Оскільки серйозної проекспортної підтримки в Україні зі сторони органів державної влади не існує (на зразок експортно-кредитних агентств), хто має взяти на себе відповідні функції:

□ кабмін

□ якийсь з державних банків

□ торгово-промислові палати

□  інше
_____________________________________________ 
21. Як Ви оцінюєте Ваш/Вашу досвід/досвідченість в питаннях документарних операцій?

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

22. Чи важливим було б для Вас отримання ширшої інформації щодо документарних операцій?

□ так

□  ні

23. Яка з тем викликає найбільше зацікавлення?

______________________________________________                       
________________________________________________________

________________________________________________________

Щиро дякуємо Вам за приділену нам увагу.

Відповіді на запитання анкети просимо скеровувати на факс 

(0322) 76-46-11.

У випадку заповнення електронного варіанта анкети, який розміщений на веб-сайті Львівської ТПП за адресою www.tpp.lviv.net у розділі “ЗАХОДИ”, просимо надсилати її на електронну адресу: zek@lviv.net.

Контактні особи: Ігор Гурняк, Андрій Кришталь, Мар’яна Вдовиковська

тел. (0322) 98-05-05, 76-46-11

E-mail: zek@lviv.net

